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 :الملخص 
التي تسعى إلى توفیرها  مؤسسات الدولة الواحدة أو  الأنشطةإن من أهم   

مجالا خصبا  أنهاالمجتمع الواحد هي العمل على تنمیة العلاقات الریاضیة  على 
ات و للمجتمع، فمجالات الریاضة یمكن على أساسه تقدیم خدمة كبیرة للمؤسس

والألعاب أصبحت واسعة جدا، و كل ذلك یعمل على توطید العلاقات بین الأفراد 
والجماعات عن طریق إقامة المباریات  والدوریات الریاضیة، والریاضة قریبة جدا من 

والاجتماعي، بل هي صفة إنسانیة، فهي تعمل على توحید كل  الإنسانيالجانب 
الفرعیة داخل المؤسسة الواحدة و بالتالي داخل المجتمع، وبطریقة متعدیة الثقافات 

فهي تعزز الثقافة الواحدة وتجعلها تصب في نطاق موحد بعید عن الصراعات 
 . والنزاعات المهنیة 

إن الریاضة تعالج الكثیر من القضایا المهنیة  والاجتماعیة، فهي تلعب الدور 
 والإنسانيسي في خلق وتحسین المناخ الاجتماعي الاستراتیجي الاجتماعي و النف

یعد الدافع الأساسي من أجل القضاء على العدید من الآفات الاجتماعیة  الأخیروهذا 
داخل المؤسسة كالنزاع و الصراع والاختلاسات والفساد بشتى وسائله وأیضا تحسن 

أنواعها المحیط الخارجي عن طریق العمل على توطید علاقة المؤسسات باختلاف 
 . مع المحیط الذي تعمل فیه

  : وعلیه أصبحت الیوم العلاقات الریاضیة المهنیة  تعمل في إطار ثلاثیة تتضمن
  العلاقات الریاضیة ـ الثقافة المهنیة والتنظیمیة ـ المسؤولیة الاجتماعیة 
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Résumé: 
 
 L'une des activités les plus importantes qui cherchent à 
fournir un État ou une société sont des institutions qui travaillent sur 
le développement des relations sportives comme un terrain fertile sur 
lequel offrir un excellent service aux institutions et à la communauté, 
les domaines des sports et les jeux sont devenus très large, et tout cela 
travaille à renforcer les relations entre les individus et les groupes en 
mettant en place des jeux et des ligues sportives, le sport est très 
proche du côté humain et social, c’est une qualité humaine, il travaille 
à unifier tous les sous-cultures au sein d'une seule institution, et donc 
au sein de la communauté, et dans une transrationnelle façon dont il 
favorise une culture et de le faire servir dans la gamme de Unified 
loin des conflits professionnels et des combats. 
 Le sport traitede nombreuse affaires professionnelles et 
sociales, il joue un rôle stratégique  social et psychologique dans la 
création d'un climat social et humanitaire, ce dernier est considéré 
comme un déclencheur principalafin d’'éliminer la plupart des fléaux 
sociaux au sein de l'institution tels que les conflits et le détournement 
de fonds et la corruption par divers moyens et aussi l'environnement 
extérieur amélioré par letravail pour renforcer les relations avec les 
différents types d'institutions et l'environnement dans lequel il opère. 
de nos jour les relations sportives professionnelles travaillent dans un 
cadre tripartite comprenant: 
 
• Les relations sportives culture professionnelle et organisationnelle 
de la responsabilité  
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  :مقدمة

الریاضة هي مجهود جسدي عادي أو مهارة تمارس بموجب قواعد متفق  
علیها، بهدف الترفیه أو المنافسة أو المتعة أو التمیز أو تطویر المهارات أو تقویة 

  . الثقة بالنفس أو بالجسد
واختلاف الأهداف من حیث اجتماعها أو انفرادها  یمیز الریاضات،   

  . لاعبون أو الفرق من تأثیر على ریاضاتهمبالإضافة إلى ما یضفیه ال
لأهمیة الأنشطة الریاضیة، لم تقتصر هذه الأهمیة فقط على الحدیث  ونظرا  

على الریاضة والمجتمع بصفة عامة، بل انتقل هذا الاهتمام إلى مؤسسات المجتمع 
دید الواحد باختلاف أنواعها ولاسیما المؤسسة الاقتصادیة التي تحاول الیوم بذل الع

من المجهودات بغیة الارتقاء بنفسها، والالتحاق بركب المؤسسات المتطورة التي 
تؤمن بالمسؤولیة الاجتماعیة والاهتمام بالمحیط أو ما یسمى بالبیئتین الداخلیة 
والخارجیة، من خلال الانتقال بإستراتیجیة المؤسسة من البرامج الصارم والمقنن 

لشروط التي أصبحت تخنق العامل وتمنعه من بالعدید من القرارات والبنود وا
  . الممارسة المهنیة بشكل صحیح 

من هذا المنطلق ارتأت المؤسسة الیوم إلى التعامل في ظل المسؤولیة   
الاجتماعیة، معتمدة على القیام بالبرنامج المرتكز على الجانب الإنساني من خلال 

تبرمج بالنسبة للأفراد العاملین من بناء الخطط الخاصة بالترفیه والصحة البدنیة التي 
مختلف الفئات السوسیومهنیة، للمشاركة في تكوین الفرق الریاضیة للترفیه على 

  . النفس، والاستعداد للعمل بروح متجددة من أجل الزیادة في العمل والإبداع 
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  العلاقات الریاضیة: الجانب الأول
قول الروابط،نالعلاقات هي الصلات و :الدلالة اللغویة للعلاقة  ) أ

 توتر العلاقات، قطع العلاقات و 

في  ليحدهما على الآخر و یقال أأي شيء یتعلق به  ،الارتباط و الصلة: ج علائق
 ).1987، 711المنجد الأبجدي، ص (هذا علاقة

سواء داخل المنظمة طراف بین الأ لصلاتا العلاقات بدعمتهتم : الدلالة النظریة) ب
الأفراد و وظیفة أساسیة تختص لها كافة  بصفة عامةت أو خارجها وأصبحت العلاقا

ولو تطلعنا إلى الخرائط التنظیمیة ، إیمانا منها بأهمیة الدور الذي تؤدیه الجماعات
من وحدة متخصصة  نجدها تخلوفلن باختلاف أنواعها للمؤسسات المعاصرة 

  .و للاتصالاتللعلاقات 
متین الذي یعمل على تقویة و تعزیز تعد الجسر ال: العلاقات في مجال الریاضة ) ج

الهویة الوطنیة للشعوب و المجتمعات و أیضا للمؤسسات على اعتبار أن المجتمع 
بمؤسساته المختلفة هو مجموعة من الناس یشتركون في العدید من الثقافات الفرعیة 
، فتأتي الممارسة الریاضیة بأشكالها و أنواعها لكي تعزز و تعمل على تنمیة  

قات الاجتماعیة و أنواع أخرى من العلاقات خاصة لما نتكلم عن بعض علاقة العلا
الریاضة والمجتمع .(المجتمع بالمؤسسة في إطار المسؤولیة الاجتماعیة

https://www.mihfadati.com  على الساعة  05/09/2017تاریخ التصفح
14:12(  

  :علاقات المهنیةالریاضة و ال )2
هي تلك العلاقات الناتجة عن استخدام العاملین للعدید من الممارسات   

المهنیة في المؤسسة وتشمل شروط الاستخدام وحقوق العاملین من ناحیة الأجور 
وساعات العمل والإجازات الاعتیادیة والمرضیة وحقوقه في مكافئاته عن نهایة المدة 

سعادة راغب الخطیب ، ص (عن الإصابة في العمل  في العمل والتعویضات الناتجة
33   .(  
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  :العلاقات الإنسانیةالریاضة و  )3
والتي ر تشمل العلاقات الإنسانیة بمفهومها الواسع جمیع العلاقات بین البش  

 وجدت بوجود العلاقات الإنسانیة بین الجماعات بهدف تقویة الروابط والصلات
  .)36شدوان علي شیبة، ص (

تبط هذا المفهوم في میدان الإدارة ومحیط العمل خاصة مع مجيء لقد ار   
ومحاولة الاعتراف بالجانب  إلتون مایومدرسة العلاقات الإنسانیة لقیادة المستوى 

  . الإنساني والمعنوي داخل المؤسسات
الإنسانیة لأن الهدف العلاقات  ولا یمكن الفصل النهائي بین الاتصال و  

، باعتبار أن الجماعة علاقات الرشیدة لصالح الفرد ومن كلیهما هو تحقیق ال
فهذا الأخیر یعد جزء لا یتجزأ من . الاتصال یرعى ویضمن العلاقات الإنسانیة

  .الاتصال
 تأتي الریاضة بشتى أنشطتها و فنونها و بمختلف أنواعها و ممارساتهاو   

   ختلف أجناسها حیث أصبحت الیوم تعد كلغة عالمیة مشتركة بین جمیع الأفراد بم
      ألسنتها لما لها من الدور الاستراتیجي في تنمیة العلاقات الانسانیة بین الأفرادو 

 .و الجماعات سواء في إطار العمل أو في إطار الحیاة بصفة عامة 
  أهمیة الریاضة بالنسبة للفرد في بیئة العمل : الریاضة الفردیة  )4

وفي ضوء السلوك  المجتمع و المؤسسةك یمثل الفرد الوحدة الأساسیة التي تحدد سلو 
          الإداریة  هتحقیق أهداف المجتمع بما فیه من مؤسساتالذاتي للفرد یستطیع 

  .و الاقتصادیة و الاجتماعیة
فبمجرد مجيء الفرد للعمل وانصهاره فیه واستجابته لمتطلباته وتفاعله مع أقرانه 

  .واستخدامه لمواد العمل و رضاه عن العمل ذاته
فالاعتبارات الإنسانیة والنفسیة لها الدور الكبیر في التأثیر على وعلیه   

  .مردودیة وأفعال هذا الفرد
    فالریاضة الفردیة التي یمكن لأي فرد ممارستها وحده، و تشمل السباحة  

و ألعاب القوى بجمیع أنواعها، وریاضة المشي، و قفز الحواجز، و ألعاب الدفاع 
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الریاضة والمجتمع . (لمبارزة و الكراتیهالملاكمة، وا: عن النفس مثل
https://www.mihfadati.com  على الساعة  05/09/2017تاریخ التصفح

14:12(  
  .وعلیه تأتي أهمیة الریاضة الفردیة لما لها من تأثیر إیجابي على الفرد و سلوكه

بالنفس وتوطید العلاقات الاجتماعیة، وزیادة  من خلال العمل على الزیادة في الثقة
التقارب مع الأفراد الآخرین عن طریق إحداث جو من التنافس الذي یدفع إلى المزید 

، إضافة إلى والشعور بالحیویة والنشاط و تجنب مشاعر الوحدة النفسیة 74من الأداء
  .فوائدها على الصحة الجسدیة

و دورها في   Groupsجماعات ة بالنسبة للأهمیة الریاض:الریاضة الجماعیة  )5
  بیئة العمل
د من الأفراد الذین دهي عبارة عن نسق اجتماعي یتكون من عإن الجماعة   

فهمي ( یتفاعلون مع بعضهم البعض ویشتركون في القیام یتضمن الأنشطة المشتركة
  .)2006، 22، ص سلیم الغزاوي وآخرون

الجماعة یجعلها ذات وزن كبیر  إن فكرة التفاعل والمشاركة داخل هذه  
داخل المؤسسة فتأثیرها على الفرد وعلى المؤسسة جد مهم سواء من الجانب 
الإنساني والنفسي أو من الجانب التنظیمي والمهني باعتبار أن الجماعة داخل 
التنظیم یستطیع أن تشكل تنظیما غیر رسمیا یؤثر بالإیجاب أو بالسلب على وتیرة 

  .د أو المسؤول الذكي هو الذي یحسن كیفیة كسب ثقة هذه الجماعةالمؤسسة، فالقائ
      وعلیه یصبح السلوك التنظیمي یركز على ثلاث مستویات منفصلة في التحلیل 

 الأفراد، الجماعاتو لكن هي متفاعلة باستمرار على بعضها البعض و هي 
  .المنظماتو 

ل تحسین وعلیه تتدخل الریاضة على مستوى الریاضات الجماعیة من أج  
مهارات الاتصال  والتواصل عند الأفراد لا سیما إذا كان الشخص ممارسا لإحدى 
أنواع الریاضات الجماعیة التي تتطلب العمل ضمن فریق، و التعاون معهم من أجل 

  . تحقیق الفوز
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وهي أكثر أنواع الریاضات ممارسة في بیئة العمل نظرا للتجمعات البشریة   
خل المؤسسات، فهذه الأخیرة تحاول الأخذ بعین الاعتبار  في الكبیرة المتواجدة  دا

استراتیجیاتها العدید من الأنشطة الریاضة على اعتبار أن المؤسسة الیوم مهما 
اختلف نوعها تعد النواة الأساسیة و المحور الأساسي الذي تدور حوله عملیة التنمیة 

  . ماعیة و الخدماتیةو التطور في العدید من المجالات الاقتصادیة و الاجت
ظاهرة نفسیة  الریاضة بالنسبة للأفراد والجماعات داخل بیئة العمل تعد إن  

شأنها في ذلك شأن بقیة الظواهر النفسیة ولا یمكن قیاسها مباشرة ولكن عن طریق 
  :مؤشرات خاصة بها، ومن أهم هذه المؤشرات الدالة على ارتفاع الروح المعنویة

 ات كل الظروف المادیة أو غیر المادیة المحیطة زیادة الإنتاج شرط ثب
 .بالعمل والعاملین

 ثبات العمالة أي دوران العمل أو التوظیف في المؤسسة. 
 انخفاض معدل الشكاوي بشرط وجود منافس مفتوحة أمام الشكاوي 

 . )2003، 14، 13، ص أحمد مصطفى خاطر(
 : الریاضة و بیئة العمل -

، حیث تتكون ؤسسةراتیجیا وأساسیا من إستراتیجیة المتعتبر بیئة العمل عنصرا است
  :هذه البیئة من شقین أساسیین

 وتشمل الظروف المناخیة السائدة في مكان العمل  :بیئة العمل المادیة
كالتهویة، والإضاءة والنظافة، ضغط العمل،مساحات العمل، هذه الظروف 

 .فاعلیة أدائهاذات انعكاس وتأثیر في سلامة و صحة الموارد البشریة و 
یشتمل على المناخ الاجتماعي العام وطبیعته  :بیئة العمل النفسیة والاجتماعیة

 والروابط الاجتماعیة والعلاقات الشمولیة السائدة بین الموارد البشریة في مكان العمل
والصراعات التنظیمیة الموجودة بین العاملین، فهذه الجوانب لها انعكاسات كبیرة على 

-596ص ،عمر وصفي عقیلي(النفسیة لدى كل من یعمل في المنظمة الناحیة
570 ،2005( . 
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نما هناك أیضا البیئة  ٕ إن التنظیم الإداري لا یرتبط فقط البیئة العمل الداخلیة وا
الخارجیة الحاملة لمجموعة من المتغیرات البیئیة الخارجیة و التي تسمى بیئة العمل 

  ).العالمیة(الدولیة 
طلق تتدخل الریاضة وعلى الخصوص على مستوى بیئة فمن هذا المن  

العمل النفسیة والاجتماعیة من أجل تحقیق ذلك التوازن والاستقرار النفسي 
من أجل تحقیق المزید من . والاجتماعي على مستوى الأفراد والجماعات والمؤسسات

عات القائمة الروابط الاجتماعیة القویة بالإضافة إلى التقلیل من حدة الصراعات والنزا
بین الأفراد العاملین والتأثیر على السلوك الإنساني والایجابي بطریقة تجعل من هؤلاء 
الأفراد یعملون بوتیرة عالیة تعود على الفرد نفسه و على المؤسسة وأیضا على 

  . المجتمع بكامله
عن وضع البرامج الخاصة  ؤسسة هي المسؤولةفبالرغم من أن إدارة الم  

بیئة العمل الداخلیة في إطارها النفسي والاجتماعي، إلا أنها تحتاج إلى  بتحسین إدارة
لما لها من الدور الفعال  الكثیر من الجوانب الترفیهیة و الریاضیة مساندة ومساعدة 

وهنا تكمن  ؤسسةوالاستراتیجي حتى تعوض بعض النقائص الموجودة في إدارة الم
الاعتبار الجوانب الترفیهیة والریاضیة بضرورة وضع في عین الإشكالیة  المرتبطة 

و التنسیق الداخلي بین مختلف الوظائف والإدارات  من أجل إحداث ذلك التكامل
الفرعیة یشكل في حد ذاته عائقا أمام تحقیق وتوفیر العدید من المطالب الاجتماعیة 
والنفسیة خاصة الإحساس بالراحة والارتیاح وتوفیر محل الخدمات والاحتیاجات 
الاجتماعیة وتحقیق الرعایة الاجتماعیة مما یقلص من الهوة والفجوة ویزید من 

  .الانتماء والولاء التنظیمیین
تؤدي إلى تثمین وتلمیع صورة والأنشطة الریاضیة فالرعایة الاجتماعیة   

  .)2012، 127، ص فوزیة بودریوة و آخرون( المؤسسة اجتماعیا

نا، كان علیها أن تضع في من هالریاضة والمسؤولیة الاجتماعیة  )3
استراتیجیتها وسیاستها العامة ضرورة الاهتمام بالبیئة الخارجیة من خلال 

  ).الداخلیة والخارجیة(تحلیل استراتیجي یهتم بالبیئتین معا 
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بأنها مسؤولیة اجتماعیة، وبالتالي لدیها  الیوم المؤسسة الحدیثة واعیة أشد الوعي
من خلال كسب ولائه وثقته ومحاولة  ذي تنتمي إلیهلالتزام اجتماعي أمام المجتمع ا

البحث عن العدید من المشاریع الاجتماعیة و التكفل بها من أجل تقدیم الخدمات 
الاجتماعیة وبالتالي محاولة التغلغل في الأوساط الاجتماعیة و التقرب منهم عن 

  .طریق مجموعة من الهیئات ذات الطابع الاجتماعي
حیث تقوم بالدراسة الشاملة هامة  محاور اعیة على بناءفالمسؤولیة الاجتم  
جوانب التطبیقیة و المالیة، ثم تتم المصادقة علیه، ویتم تنفیذه في آجال المن كل 

محددة و الهدف منه تقدیم المساعدة دون مقابل مادي أو مالي، وأیضا تحسین صورة 
مساندات بشتى أنواعها من خلال تقدیم الو سمعة المؤسسة لدى الأوساط الاجتماعیة 

و منها الممارسات الریاضیة التي تعد جانبا أساسیا من جوانب الحیاة المهنیة للقضاء 
  .الاغتراب مع بیئتیها الداخلیة والخارجیة على ما یسمى بإشكالیة

  :الریاضة والثقافة المهنیة )6
ي وبیئة إن الثقافة التنظیمیة تتضمن المؤشرات المرتبطة أكید بالتنظیم الإدار   

  .العمل وأیضا بالتغیر التنظیمي بما لها من دور أساسي في كل هذه المكونات
تعني الثقافة التنظیمیة وجود قیم ومعتقدات وأهداف مشتركة بین عمال المنظمة والتي 
یقوم القائد بنشرها عمد طریقة القیام بالأعمال المطلوبة، و یتركز بناء الثقافة 

  :تالیةالتنظیمیة على العناصر ال
إحداث تناسق و انسجام بین أوضاع المنظمة والأسالیب الإداریة  -

  .المستخدمة مع أخذ التغیرات في البیئة المحیطة بعین الاعتبار
حمداوي ( إحداث تغییرات في الأوضاع التنظیمیة والأسالیب الإداریة -

  .)2004، 175ص ، وسیلة
الثقافات الفرعیة في وبالتالي تتدخل الریاضة في هذا الشأن من أجل توحید   

  .ظل ما یسمى بالثقافة المشتركة في ظل بناء المجتمع الواحد بمؤسساته المختلفة
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  المدخل الإجتماعي لدراسة الریاضة: الجانب الثاني
  حاجة الریاضة إلى الارتباط بالمجتمع وبعلوم الاجتماع: أولا

ذات  إن الاهتمامات المتزایدة بالریاضة أصبحت تشكل قضایا ومشكلات  
طبیعة اجتماعیة في جوهرها، ولأن المتطلبات الحقیقیة للناس إنما تشتق من بین ثنایا 
الظروف والإجتماعیة والإنسانیة بخاصة في أعقاب التغیرات التي أحدثتها إتجاهات 
التغیر الإجتماعي وعوامل النقل الثقافي،والتقدم التقني الهائل وتطور أسالیب نقل 

  ) .1996، 07ار الخوري، صأمین أنز . (المعلومات
و لأنه لا یخامرنا شك في التأثیرات المتبادلة بین الریاضة ونختلف القوى   

الاجتماعیة فإنه من الواجب على المنوط بهم قیادة الریاضة والتربیة البدنیة في 
الثقافیة للریاضة ویدركوا أدوارها  - الوطن العربي أن یتفهموا الأبعاد الاجتماعیة

الحیویة، كما أن علیهم أن یجتهدوا في وضع معاییر جدیدة بالطریقة التي وتأثیراتها 
یمكن أن تقابل احتیاجات الناس المعاصرة والمستقبلیة وذلك من خلال تدعیم نظام 
التربیة البدنیة باعتباره نسقا اجتماعیا ثقافیا مهما، فالقضایا الملحة الریاضیة ذات 

ا إلى ربط الریاضة بمختلف مجالات المجتمع الثقافیة تدفعن - الطبیعة الاجتماعیة
وأیضا إلى وضع تصورات ممكنة لهذا الربط من خلال إرساء قواعد لنظم فرعیة 
جدیدة على غرار النظام الفرعي بحیث تغطي هذه النظم الفرعیة والمباحث جمیع 

  .)1996، 07أمین أنزار الخوري، ص(القضایا الاجتماعیة والثقافیة في الریاضة
  الطبیعة الاجتماعیة للریاضة: ثانیا

إن الطبیعة الاجتماعیة للریاضة والنشاط البدني تفرض نفسها بكل ثقلها   
سواء في أوساط الباحثین الاجتماعیین أو في أوساط الباحثین في مجال التربیة 

  .البدنیة والریاضة باعتبارها مظهرا اجتماعیا واضح
وأنشطتها تعد أحد المؤشرات إن منجزات الریاضة على المستوى الإجمالي   

 الهامة التي یحكم من خلالها على مستوى التقدم الإجتماعي والثقافي لمجتمع ما
فالریاضة ظاهرة اجتماعیة ثقافیة متداخلة بشكل عضوي في نظام الكیانات والبنى 
الاجتماعیة، كما أن التقدم والرقي الریاضي یتوقف على المعطیات والعوامل 
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ائدة في المجتمع، ولذلك فإن التحلیل النهائي للظروف الاجتماعیة الاجتماعیة الس
والاقتصادیة والثقافیة وحجم ومدى والتنسیق الإجتماعي الموجود بینها هو الذي یقرر 
عبر عدد من الروابط غیر المباشرة إلى أي مدى یمكن أن تتقدن الریاضة، وأیضا 

  .)1996، 08ص أمین أنزار الخوري،.(إلى أي مدى یمكن أن تتدهور
قراءة لأهمیة الأنشطة الریاضیة كآلیة لدعم الأداء الفردي : الجانب الثالث

 والجماعي في ظل الثقافة المهنیة
إن العلاقات الریاضیة تعد الجسر المتین الذي یعمل على تقویة وتعزیز   

المجتمع بمؤسساته المختلفة  أنالهویة الوطنیة للمجتمعات وللمؤسسات،على اعتبار 
و مجموعة من الناس یشتركون في خلفیة ثقافیة واحدة ویعیشون في منطقة جغرافیة ه

محددة، ولكل مجتمع بناء اجتماعي أي شبكة من العلاقات المتبادلة بین الأفراد 
  والجماعات

  الریاضة كآلیة لدعم الأداء الفردي و الجماعي : أولا 
تمع كان لزاما علینا متابعة وللأهمیة البالغة التي تقدمها الثقافة للفرد والمج  

 ومعالجة هذه الثقافة التي ارتبطت بالفرد لیس فقط داخل المجتمع الذي ینتمي إلیه
ولكن أیضا في المكان الذي یعمل فیه أي داخل المؤسسة التي تعد جزءا لا یتجزأ من 
المجتمع باعتباره نظاما  من القیم والمعتقدات الذي یؤثر تأثیرا كبیرا على سلوك 

داخل  من خلال تعزیز  الأداء الفردي والجماعي.الأفراد والجماعات داخل التنظیم
  . المجتمع بمؤسساته المختلفة

فعندما نتحدث عن الأداء الفردي والجماعي للأفراد داخل المؤسسة الواحدة    
درجة تحقیق و إتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة  نحن أمام 
، 213ص، راویة محمد حسن( ق أو یشبع بها الفرد متطلباته الوظیفیةالتي یحق

1999/2000(.  
المقبلة على مرحلة انتقالیة المجتمعات الیوم بمؤسساتها المختلفة و  إن  

وتغییریة علیها أن تكون واثقة بنسبة عالیة بأن أفرادها أو عمالها بمستویاتهم 
رجة من الأداء التنظیمي حتى تستطیع المتفاوتة خاصة القادة والمسؤولین هم على د
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التطویر والتقدم وهذا لن یكون إلا من خلال هذه الفئة من تحقیق وتجسید فكرة 
  .الأنشطة الریاضیة الداعمة للجهد الفكري و العضلي

إن الرفع من مستوى الأداء سوف یؤدي حتما إلى الارتقاء بالقیمة الإنسانیة   
لمعنویة مثلما نصت علیه مدرسة العلاقات بقیادة وهذا یستلزم الارتقاء في الروح ا

إلتون مایو التي كشفت عن الآلیات الواجب العمل بها حتى تتحقق الروح المعنویة 
 : لقد ارتبطت الریاضة بالأداء من خلال، العالیة

هي السمات الخاصة بالأفراد، فالكثیر منهم قد تعلمها : Abilitiesالقدرات
في  یبدؤونب، حیث یكتسب الأفراد القدرات عندما خلال مرحلة الطفولة والشبا

 . تعلم مهن جدیدة
تشیر إلى مستوى النبوغ والبراعة في مهام أو مجالات محددة، فقد : Skillsالمهارات 

تكون لدى الفرد مهارة یدویة و لكنه لا یعرف كیف یدیر آلته، فالمهارة مطلوبة في 
 1993عبد الغفار حنفي،( شكل قدرات الأنشطة المركبة والمعقدة وقد یعبر عنها في

 .)345، ص
و هي مخلف الممارسات التي تنشط القدرة الذاتیة خاصة : الأنشطة المكملة

عندما نتكلم عن القدرة و القوة البدنیة للفرد و أي فرد فهو ذاك الإنسان الذي 
یعمل في المؤسسة لیلا أو نهارا وبالتالي فهو مطالب ببذل العدید من 

ت الفكریة و الذهنیة و أیضا الجسدیة و بالتالي تتدخل الممارسة المجهودا
الریاضیة كأهم نشاط یساعد الجسم و العقل على الحركیة و الدینامیكیة وأیضا 

 .یمنح القوة من أجل دیمومة العمل
وبالتالي تأتي الریاضة لكي تزید من الأداء الخاص بالفرد داخل المؤسسة من أجل 

  : الإرتقاء بـ
على اعتبار أن الریاضة تساعد على تكوین و تقویة :الفردیة  صیةالشخ  

  : على اعتبار أنها العدید من جوانب شخصیة الإنسان
 الشخصیة نظام متكامل من الخصائص. 
 الشخصیة تختلف من فرد لآخر وتمتاز بظاهرة التمییز. 
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 الشخصیة تتحدد بالعلاقة وبین الخصائص المكونة لها. 
أحمد ماهر، ص ( لفرد اتجاه نفسه و الآخرین والمجتمعالشخصیة تحدد سلوك ا

183 ،184 ،1998(.  
وعلیه تعمل الأنشطة الریاضیة على تفعیل الصفات الشخصیة من الجانب السلبي 
إلى الجانب الایجابي من خلال العدید من المؤشرات و هي موضحة في الجدول 

  :التالي
صفات أو السمات الأساسیة ء بالللارتقا لیةآالریاضة ك) :01(الجدول رقم  

 للشخصیة
  عالي الذكاء  Less Intelligent  قلیل الذكاء -1
  متزن  Affected by feeling  انفعالي -2
  مسیطر  Submissive  خاضع ومذعن -3
  مبتهج  Serious  جاد ووقور -4
  حي الضمیر  Expedient  نفعي ووسیلي -5
  مغامر  Timid  جبان -6
  حساس  Rough minded  صلب الرأي -7
  یشك في الغیر  Trusting  غیریثق في ال -8
  خیالي وتصوري  Practical  عملي -9

  خبیث وداهیة  Forthright  صریح وواضح - 10
  خائف وقلق  Self-assured  واثق من نفسه - 11
  تجریبي  Conservative  تقلیدي - 12
  مكتفى ذاتیا  Dependent  اعتمادي - 13
  غیر منضبط  Controlled  منضبط ذاتیا - 14
  متوتر  Relaxed  هادئ - 15

  ).1998، 184اهر، ص أحمد م: (المصدر
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 و بالتالي أدائه إن كل هذه الخصائص تؤثر لا محال في سلوك الفرد  
لها انطلاقا من قدرات ومهارات  امعارضأو فتجعله إما متقبل لفكرة التطور والتغیرات 

من المؤكد أن  كل هذه المؤشرات و  الفرد، إضافة إلى الصفات الأساسیة للشخصیة
مل والرفع من مردودیته الإنتاجیة والمهنیة على شرط أن سوف تعطیه دفعة قویة للع

  .تكون هذه المؤشرات موظفة بالشكل الجید حتى یستطیع هذا الفرد تحسین أدائه
  الریاضة كآلیة لدعم و تكوین الثقافة المهنیة: ثانیا 

  ) 2007، 437ص ،أحمد ماهر( أسباب نشأة الثقافة التنظیمیة: )02(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : بالنسبة إلى مؤسسات المجتمع الواحد الثقافة أهمیة  : 1

یمكننا القول أن ثقافة المنظمة تبقى عنصرا رئیسیا في تحدید كفاءة أداء   
المنظمة، وقد تمثل عاملا محفزا على إنجاز وزیادة كفاءة الأداء، وقد تمثل عاملا 

  .معوقا أمام المنظمة نحو تحقیق أهدافها
زكریا :(ثقافة المنظمة من خلال طرحهم لعدید من الأسئلة یستطیع المؤسسون تحلیل

  .)2005، 130ص ، مطلك الدوري

  التفاعلات مع
 البیئة الخارجیة

أسباب نشأة 
الثقافة 
 التنظیمیة

  التفاعلات المؤسسون
الداخلیة 

  بین



www.manaraa.com

 

 

76 

  هل تتجه المعتقدات في المنظمة تحقیق أهداف مادیة ومالیة بالدرجة
 الأولى، وما هي أولویات أهداف المنظمة؟

 إذا كانت الأهداف مالیة فإلى أي نوع تتجه معتقدات المنظمة؟ 
 مة توافق مع التطور التكنولوجي؟ ومع متغیرات هل أن معتقدات المنظ

 البیئة الصناعیة؟
 هل أن معتقدات المنظمات تتجه نحو تحقیق میزة تنافسیة في السوق؟ 
  هل تعكس معتقدات المنظمة قدرات الإدارة العلیا على اتخاذا القرارات

 الإستراتیجیة؟
 تشاف الفرص هل أن معتقدات المنظمة تمتلك إدراك التفسیر والقدرة على اك

 وتجنب المخاطر البیئیة؟
  تكوین الثقافة التنظیمیة -2

وبعد ما تتشكل الثقافة التنظیمیة وتنشأ، لا بد من العمل على ترسیخها   
دامتها ویتم ذلك من خلال الوسائل التالیة ٕ   )2004، 235، صحسین حریم: (وا

 فراد العاملینإدارة الأ،  
 عالتطبی، 
 تفصیل التبادلیة بین الأعضاء، 
 أفعال وممارسات الإدارة العلیا. 

 :فمن الوسائل المساعدة على تكوین الثقافة التنظیمیة ما یلي
تشمل هذه : الإدارة التشاركیة كفكرة داعمة للنشاط الریاضي: الوسیلة الأولى -

الوسیلة الانتقاء والاختیار الأحسن لمجموعة من الأفراد العاملین الذین تتوافق قیمهم 
  .قاداتهم مع قیم المنظمة الرئیسیةومدركاتهم واعت

في  فرادإن هذه الوسیلة ترتبط ارتباطا وثیقا بمدى فعالیة وكفاءة إدارة الأ  
عادة دمجهم في بوتقة واحدة من القیم والمعتقدات والتقالید والقیم  ٕ تفعیل الأشخاص وا
 الثقافیة التي تخدم كلها الصالح العام وتحقق أهداف المؤسسة  ،ففي هذه الحالة
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وجب أن یكون هناك ذلك التوافق والتناسب والارتباط الوثیق بین الثقافة الإداریة 
  .بثقافة إدارة الموارد البشریة

تنمیة الثقافة الإداریة  الأفرادفمن المنطقي أن یسبق تنمیة ثقافة إدارة   
من المنظور الموسع، فلا یمكن أن یقوم  والمستمدة من المجتمع  والمرتبطة بالمؤسسة

دون أن یكون لدیهم ثقافة إداریة مرتبطة  بالأفرادعاملون بمهامهم الوظیفیة المرتبطة ال
من المفهوم الإستراتیجي فراد بالمؤسسة من المفهوم الإداري الموسع أولا ثم ثقافة الأ

  .)2010 ،35، صمحمد إبراهیم محمد( ثانیا، ومنها نجد الارتباط المتكامل یبنهما
من الإدارات الحساسة لأنها تهتم بكل صغیرة وكبیرة  فراد هيأن إدارة الأمن اعتبارا 

في المؤسسة، فهو  الإستراتیجیةتخص العنصر البشري والذي یعد من أهم العناصر 
الذي یتعامل ویتفاعل  أیضاالذي ینتج من خلال مردودیته وأدائه وسلوكیاته، وهو 

وبالتالي نستطیع القول أن وفق العدید من التصرفات والأفعال والعادات والمعتقدات، 
عامل العنصر البشري داخل المؤسسة مرتبط ارتباطا وثیقا بثقافته الفرعیة التي 
ینتجها من محیطه وبیئته ومن نشأته الأسریة والعائلیة ثم یتلقن العدید من المعتقدات 

  .في مكان عمله نتیجة لتفاعلاته المستمرة والمتكررة مع زملائه داخل المؤسسة
التنمیة الجیدة  فرادنا تقع على عاتق المؤسسة وبالخصوص إدارة الأومن ه  

والتدریب الحسن وتطویر أدائه واحترافه من خلال تقدیم كل الحوافز المعنویة والمادیة 
حتى یستطیع أن یتأقلم مع ثقافات أخرى من خلال العدید من المیكانیزمات المحفزة 

  .یدة عن اللاستقرار والصراعوالمستحقة لخلق ثقافة تنظیمیة متكاملة بع
هي الإدارة التي فراد وعلیه فإن الإدارة الناجحة الخاصة بتنمیة وتیرة الأ  

تطبق أسلوب المشاركة في تحقیق الأهداف أو ما یسمى بالإدارة بالأهداف حتى 
تستطیع امتصاص غضب وتمرد الأفراد الفاعلین ومحاولة العیش في حالة استقرار 

المؤسسة ترسیخ ثقافة تنظیمیة متكافئة ومتكاملة في أذهان وهدوء حتى تستطیع 
  .العاملین باختلاف مستویاتهم

الإدارة بالأهداف تتطلب وضع أهداف الأداء لكل مستوى من التنظیم  إن  
وأن یتم الربط الوثیق بین جمیع الأهداف، فعندما یتلقى الرئیس بالمرؤوس بغیة وضع 
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ى أساسها قیاس إنجاز الأهداف یتم وصفها الأهداف فإن المؤسسات التي یتم عل
  )2004، 47، 46، ص عبد الرحمن توفیق( .بالمشاركة
وعلیه فإن فكرة تقنیة الإدارة بالأهداف تشجع على المشاركة وهذه الأخیرة   

تتیح فرصا لكل العاملین في المؤسسة بتقدیم آرائهم وأفكارهم وبالتالي الإحساس 
ین هم أفراد فاعلین مما یزید في قوة الترابط والاتحاد بالمشاركة وأن الأفراد العامل

  .والتعاون ویشكل ثقافة متینة تسمح بتطویر المؤسسة ولیس تدهورها
     وعند الحدیث عن الإدارة بالمشاركة في مجال تحقیق أهداف المؤسسة   

والمجتمع ككل فإن هذه الإدارة تحاول برمجة استراتیجیات المشاركة والتي تتضمن 
       امج الرعایة الاجتماعیة والاهتمام بوضع الخطط و البرامج الترفیهیة و بناء بر 
تدعیم الأندیة الریاضیة مع الأخذ بعین الاعتبار ضرورة مشاركة الأفراد فیما بینهم و 

و تشكیل الفرق الریاضیة التي تعمل بالموازاة مع الفرق المهنیة من أجل تدعیم 
سسة الواحدة حتى تعطي الصورة الصحیحة للمجتمع في التضامن والاتحاد داخل المؤ 

  . تضامنه وتلاحمه 
  في المجال الترفیهي والریاضي أفعال وممارسات الإدارة العلیا: الوسیلة الثانیة

  تهیئة المنظمة بكاملها للتأهب و الحركة الایجابیة السریعة، وذلك عن
و تشجیعهم  هنیةطریق تعبئة جهود وطاقات أفرادها بمختلف مستویاتهم الم

 .على القیام بالأنشطة الریاضیة
  على تغطیة الفجوة والنقص بین مستوى أدائها وبین المؤسسة مساعدة

بالنظر إلى استراتیجیات داعمة للأداء مستوى أداء بقیة المنظمات المنافسة 
المؤسساتي و التي من بینها تلك التي تأخذ بعین الاعتبار البرامج الترفیهیة 

 . یة كنظرة جدیدة للتقدم و التطورو الریاض
 التي یمكن من خلالها  مادیة و اللامادیةوضع مجموعة من المعاییر ال

التقدم نحو  إلىمتابعة وتقییم أداء العاملین بشكل موضوعي یدفع بهم 
 . الأمام
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من هنا فلا بد للإدارة العلیا من القیام بالأفعال والسلوكیات الظاهرة   
واعتقاداتها، ویجب أن تعزز أفعال الإدارة  ؤسسةتفرز قیم المالواضحة التي تدعم و 

وأقوالها وتوفر للعاملین تغییرا واضحا للأحداث الجاریة في المنظمة، حیث تساهم 
الإدارة العلیا مساهمة فعالة في تدعیم الثقافة التنظیمیة من خلال العدید من الأعمال 

  )1997، 37، صخطابسید عایدة ( :والاختصاصات منها
 والمستقبل وأهدافهاؤسسة اتخاذ القرارات الخاصة بتحدید مجال الم. 
  المتعلقة بالتوسع والتنویع والاندماج الإستراتیجیةاتخاذ القرارات. 
 تحقیق تكیف المنظمة مع البنیة الخارجیة. 
  الرقابة العامة ومراعاة أصحاب المصلحة، وأعضاء البیئة الخاصة

 .بالمنظمة
تجعل من عمل رجال الإدارة العلیا جد  إستراتیجیةالجد إن كل هذه المهام   

دقیق في كیفیة تطبیق مجموعة من القیم والمعتقدات الخاصة بالأفراد والخاصة 
وفرص الرقابة المستمرة  الإستراتیجیةبالمؤسسة من خلال إصدار العدید من القرارات 

جیة، وكذلك من لمنع الصراعات والنزاعات مع تحقیق تكیف تام مع البیئة الخار 
  .صلاحیات رجال الإدارة العلیا هو تقییم الأداء الإداري من خلال أداء الأفراد

إن كل هذه المهام، والصلاحیات هي محددات داعمة لإقامة ثقافة تنظیمیة   
متماسكة وفعالة تخضع إلى مصلحة المؤسسة بالدرجة الأولى وتدعم فكرة الانتماء 

ء من خلال فرض سلوكات تشجع على  العمل والعمل في مستوى عال من الأدا
بعین الاعتبار مؤثرات البیئتین  الأخذالجماعي في ظل العمل الاستراتیجي مع 

  .الداخلیة والخارجیة
الاجتماعي في إطار نظام الاتصالات الرسمیة  عملیة التطبیع: الوسیلة الثالثة-

  )  الاتصال عن طریق تكوین الفرق الریاضیة(وغیر الرسمیة 
وهي تعلیم قواعد اللعبة التنظیمیة وتوصیل عناصر ثقافة المنظمة إلى   

  .العاملین بصورة مستمرة
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مساعدة الأفراد العاملین على التكیف مع ثقافتها ؤسسة الم ىولذا ینبغي عل  
من خلال العدید من البرامج الخاصة كالبرامج الاتصالیة والتوعویة،فعلى إستراتیجیة 

الاعتبار تكوین مجموعة الاستراتیجیات الفرعیة الخاصة المؤسسة أن تأخذ بعني 
بعملیة الاتصال والتواصل آخذة بعین الاعتبار القنوات الاتصالیة المتعددة الرسمیة 

التي من  المختلفة خاصة الجوانب الریاضیة كل الوسائل بناءا علىوغیر الرسمیة، 
  ، والعكس صحیح شأنها المساهمة في تمریر المعلومة من القمة إلى القاعدة

إن مهمة الإدارة في مجال الاتصالات ینحصر في تصمیم فعال   
للاتصالات یعمل على تحقیق المشاركة والتفاهم بین العاملین والإدارة ویتطلب 
تصمیم نظام الاتصالات فعال اختیار الأدوات والوسائل التي تضمن تحقیق السرعة 

زمة مع الدقة والوضوح في إیصال في إیصال المعلومة إلى جمیع الاتجاهات اللا
المعلومات من دون تأویل أو تحریف، بمعنى توفیر القدرة على التأثیر في سلوك 

، 64، صمروان أسعد رمضان، ندى مغربل وآخرون( الآخرین على النحو المطلوب
  .)دون ذكر السنة

إن مثل هذا النظام الاتصالي من المؤكد أنه سوف یساعد على ترسیخ القیم   
ثقافیة من خلال تطبیق فكرة المشاركة عن طریق العدید من الوسائل والتقنیات ال

الاتصالیة خاصة ونحن الآن نعیش مجتمعا عصریا یسمى بمجتمع المعلومات الذي 
یمتاز بتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الداعمة نحو تحقیق النجاح 

ل وضع قاعدة ثقافیة متینة، فعن خلا الهدامة منوالاستقرار ونبذ الصراع والنزاعات 
طریق النظام الاتصالي المتطور تستطیع إدارة المؤسسات تمریر المعلومة بین 

  .طراف المتعاملة مع المؤسسة داخلیا وخارجیاالأ
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  :النتائج
من خلال المعلومات المدونة في المجلة الخاصة بالمؤسسة و بعض  )1

تبین . البحث التصریحات لمسؤولي قسم الاتصال بالمؤسسة موضوع
  :  مایلي

  .ببرنامج التنموي في إطار التنمیة المحلیة و العالمیة مالاهتما )2
  .الانتقال من الاهتمام بالمجال القانوني والاقتصادي إلى البرنامج الإنساني )3
  .  الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة و المحیط الداخلي والخارجي )4
سیما المؤسسة الجزائریة  ربط الجاني الإنساني بالنسبة للمؤسسات ولا  )5

  .بالبرامج الریاضیة والترفیهیة
الدور الاستراتیجي الذي تلعبه الأنشطة الریاضیة في الارتقاء بأهداف  )6

  .المؤسسة من خلال الارتقاء بالروح الإنسانیة والمهنیة و أیضا الریاضیة
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  :الخاتمة والتوصیات
ي تنمیة العلاقات الإنسانیة تعد الریاضة من أهم الأنشطة الإنسانیة التي تفید ف

  .والإجتماعیة بین أفراد الجماعة بصفة خاصة وأفراد المجتمع الواحد بصفة عامة
وعلى إعتبار أن المجتمع یمثل ذلك النسق الرئیسي الذي یضم مجموع الأنساق 
الفرعیة والمتمثلة في مجموع الأفراد والجماعات المتواجدون ضمن العدید من 

  .الخ...ذات الطابع الإجتماعي، الاقتصادي والسیاسي  المؤسسات المختلفة
ونظرا لأهمیة هذه المؤسسات التي تصبو الیوم إلى تحقیق التقدم والتطور على 
الكثیر من الأصعدة، أصبحت الیوم مجبرة على تطبیق وتبني العدید من 

من أهم المیكانیزمات والأسالیب التي تتماشى بالموازاة مع الجانب المهني والعملي، ف
هذه الآلیات نجد العلاقات الریاضیة والممارسات البدنیة التي تتمثل مجموع الأنشطة 

  .التي لا تقل أهمیة عن الجانب العملي داخل المؤسسة الواحدة
فهذه الأخیرة تحاول تشجیع وتحفیز مجموع الأفراد العاملین على ممارسة الأنشطة 

دخالها مع الثقافة المهنیة وجع ٕ لها جزءا لا یتجزأ منها بغرض تحقیق الریاضیة وا
التوازن الثقافي وبالتالي الوصول إلى تحقیق مجموعة من الأهداف الإستراتیجیة 
والعملیة للمؤسسة والتي من أهمها الحركیة والدینامیكیة ثم الاستمراریة للوصول إلى 

  .الریادة
  :التوصیات

  .ضرورة العمل في إطار الجانب الرسمي ة الغیر رسمي )1
رة اهتمام المؤسسة و بالخصوص المؤسسة الاقتصادیة  بالمسؤولیة ضرو  )2

  .الاجتماعیة
ضرورة تغییر المؤسسة لثقافتها المهنیة ودمج ثقافات أخرى كالثقافة الریاضیة من 

  أجل تحسین العلاقات الإنسانیة والمهنیة
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